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KVALITETSSTANDARD

Individuel handicapkgrsel

Lov om trafikselskaber § 11

BRONDERSLEV
KOMMUNE



Hvad er individuel handicapkearsel?

Handicapkgarsel er et karselstilbud, der giver dig, som er bevaegelseshaemmet mulighed for
transport pa linje med andre borgere, der anvender den almindelig kollektive trafik.
Karselstilbuddet kan du benytte til det, du gnsker, fx leegebesag, genoptraening,
fritidsformal, familiebesag med videre.

Det er Nordjyllands Trafikselskab (NT), der administrerer og udfgrer karslen fra gadeder til
gadedgr — ikke kantsten til kantsten.

Hvis du har behov for det, kan du fa hjeelp til at lase din der.

Formalet med individuel handicapkarsel er at sikre et kollektivt trafiktilbud til dig, der er
sveert bevaegelseshaeemmet. Tilbuddet om karsel ligger ud over den karsel, der er deekket af
anden lovgivning.

Hvem kan fa individuel handicapkearsel?
For at fa bevilget individuel handicapkarsel skal du:

e vaere svaert bevaegelseshaemmet (med statte af ganghjaelpemiddel).

e veere berettiget til eller bevilget ganghjeelpemiddel af kommunen.

e veere blind eller steerkt svagsynet (synsstyrke pa 10 % eller mindre).

e veere fyldt 18 ar.

e skal have et varigt handicap, der straekker sig over mere end 12 maneder.

Hvis der er usikkerhed om varigheden af dit handicap ud over 12 maneder, kan du optages
midlertidigt i den individuelle handicapkgarselsordning. Nar perioden er overstaet, foretager
vi en revisitering af dit behov.

Der er varige handicap, der ikke alene berettiger dig til optagelse i den individuelle
karselsordning, fx:

e Dgvhed
e Nedsat orienteringsevne
e Demens

e Psykiske handicaps
e Lungelidelser og allergier
e Lang afstand til kollektiv rutetrafik.

Du kan fa bevilget individuel handicapkarsel, hvis du har et af ovenstaende handicap
kombineret med et bevaegelseshandicap, og du har ret til eller allerede er bevilget et
ganghjeelpemiddel.

Benytter du ordinzer kollektiv trafik (busser og tog) eller har du en handicapbil, er du ikke
udelukket fra karselsordningen.



Hvordan far du individuel handicapkearsel?

Nar du far behov for hjelp

Hvis du pa et tidspunkt far behov for individuel handicapkgrsel, skal du eller en af dine
pargrende ansgge elektronisk via Branderslev Kommunes hjemmeside.

Nar du har ansggt om karslen, sagsbehandler Visitationen din ansggning.

Er du undtaget elektronisk post, eller er du ikke i stand til at ansgge via hjemmesiden, kan
du kontakte Visitationen og fa hjeelp.

Visitationen - Zldre og Hjeelpemidler
Radhusgade 5
9330 Dronninglund

Telefon:
9945 4420

Telefontid:
Mandag — torsdag, kl. 8.00-9.00 og 10.00-14.00
Fredag, kl. 8.00-9.00 og 10.00-13.30

Bevilling af hjelpen

Sadan vurderer vi dit behov for hjelp

I Visitationen tildeler vi altid hjaelp ud fra en konkret, individuel vurdering af din samlede
situation og behov.

Vurderingen sker i samarbejde med dig og eventuelt dine pargrende.

Herefter modtager du et afgarelsesbrev, hvor du kan se, hvad du har faet bevilget hjeelp til,
og hvad vi ikke kan give hjeelp til.

Hvis du far et afslag, sender vi altid en begrundelse med og en klagevejledning.

Klager

@nsker du at klage over afggrelsen, skal vi senest have modtaget din klage indenfor 4
uger. Herefter har vi 4 uger til at revurdere afggrelsen.

Fastholder vi vores oprindelige afgarelse, er der ingen yderligere klageinstans.

Sagsbehandlingstid
Sagsbehandlingstid: Op til 6 uger.

Omfang/varighed

Far du bevilget et medlemskab til individuel handicapkarsel har du ret til 104 ture pr. ar.
Brgnderslev Kommune bevilger ikke ture ud over de 104 pr. ar.



Serviceniveauet i karselsordningen er fastlagt af NT.

NT karer fra gadedgren til alle adresser i hele Region Nordjylland og Region Midtjylland.
NT tilbyder ogsa landsdaekkende handicapkarsel og kan arrangere rejser overalt i landet.
Du skal bestille karslen senest to timer far og tidligst 14 dage inden, du gnsker karslen.
Du kan bestille karsel via:

e NT's telefoner, som er abne for bestilling alle dage fra kl. 08:00-18:00.
e NT.flextrafik.dk og app’en "Flextrafik" er abne for bestilling hele dagnet.

Levering af hjzelpen

Karslen udfares som flextrafik i taxa eller handicapvenlige liftbusser og koordineres med
andre karselsordninger. Det betyder, at der kan vaere andre passagerer med i bilen, og at I
skal samle andre kunder op og/eller seette andre af i Igbet af turen. Derfor vil turen typisk
veere leengere, end hvis du karer i egen bil.

Far du et medlemskab til den individuelle handicapkarsel betaler du et startgebyr pr. karsel
samt en kilometertakst.

Du skal bestille karslen via NT's hjemmeside eller telefonisk ved NT’s Callcenter. Du kan
finde alle informationer om Flexhandicap pa NT's hjemmeside.

Leverandgrens forpligtelser

Kvalitetskrav til leverandor

NT indgar aftaler med vognmaend, som alle skal leve optil NT's kvalitetskrav.

@nsker du at klage over kgrslen, skal du gere det til Nordjyllands Trafikselskab.

Opfelgning

Har du et handicap, der ikke er varigt, vil vi foretage en revisitering efter 12 maneder.

Sarlige forhold

For at sikre at du far et karselstilbud, der stemmer overens med dine behov, skal du tage
stilling til felgende forhold:

e Hjeelpemidler.

e Vogntype.

e Plads- og udstyrskrav til vognen (lift eller alm. vogn).

e Gratis ledsager, hvis du ikke kan sidde alene, fx pga. turens formal eller dine kognitive
evner.

Hvad siger loven?

Lovgrundlaget for individuel handicapkarsel finder du i Lov om trafikselskaber § 11:



§ 11. Trafikselskabet skal for svaert bevaegelseshaemmede, og for blinde samt steerkt
svagtsynede over 18 ar etablere individuel handicapkgrsel.

Stk. 2. Individuel handicapkgrsel skal

1) som minimum pr. ar omfatte 104 enkeltture sa teet til gadedgren som muligt og
2) forega i et egnet karetgj.

Stk. 3. Individuel handicapkarsel skal bestilles i rimelig tid inden karslen.

Stk. 4. Taksterne for individuel handicapkarsel ma ikke veere vaesentligt hgjere end taksten
for gvrig trafik, der varetages af trafikselskabet.

Stk. 5. Trafikselskaberne skal inddrage handicaporganisationerne i forbindelse med
tilrettelaeggelsen af ordningen for individuel handicapkgarsel.

Godkend't | £Aldreomsorgsudvalget den 17. januar 2024
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